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सारांश— वतBमान $शCा DवEा मF िड$जटल साधनो ंका उपयोग 
केवल पाJ साम/ी KLुत करने तक सी$मत नही ंरहा है, बPQ यह 
िविवध आवRकताओ ंवाले िव9ा$थBयो ंको समान सीखने के अवसर 
उपलT कराने का महUपूणB माXम बन चुका है । इस अXयन का 
उ\ेR $शCको ं क] िड$जटल दCता और उनके समावेशी $शCण 
Dवहार के बीच संबंध का िव`ेषण करना है । अXयन िवशेष bप 
से इस शोध-अंतर पर कF िcत है िक िड$जटल दCता के िव$भe आयाम 
समावेशी कCा Dवहार को िकस सीमा तक Kभािवत करते हf और 
इस संबंध मF $शCक क] अनुकूलन Cमता क] gा भू$मका होती है । 
KLािवत अXयन मF िड$जटल संसाधन संचालन, िड$जटल साम/ी 
िनमाBण, संवाद एवं सहयोग, िड$जटल मूiांकन और $शCाथ,-कF िcत 
तकनीक] अनुकूलन को $शCक िड$जटल दCता के Kमुख आयामो ंके 
bप मF $लया गया है । समावेशी $शCण Dवहार का आकलन 
सहभािगता, DPjगत आवRकता के अनुbप $शCण, सुलभ 
साम/ी, िविवध मूiांकन तथा समान अवसर जैसे संकेतको ं के 
आधार पर िकया जाएगा । अXयन मF $शCको ं से Kाk Kाथ$मक 
आंकड़ो ंके साथ संर$चत कCा-अवलोकन को जोड़कर Dवहार और 
m-Kितवेिदत दCता के बीच अंतर को समझने का Kयास िकया गया 
है । यह शोध इस संभावना क] जांच करता है िक केवल तकनीक] 
साधनो ंका oान पयाBk नही ं है, बPQ उनका $शCा$थBयो ंक] $भe 
Cमताओ ंऔर आवRकताओ ंके अनुसार उपयोग अ$धक िनणाBयक 
हो सकता है ।  
मुp शq— $शCक िड$जटल दCता, समावेशी $शCा, $शCण 
Dवहार, िड$जटल $शCण, $शCाथ, िविवधता, $शCक अनुकूलन 
Cमता 

पrरचय 

$शCा मF िड$जटल पrरवतBन ने $शCक क] भू$मका को Dापक bप से 
Kभािवत िकया है । पहले $शCक मुpतः  िवषय-वLु के KLोता, कCा-
Kबंधक और मूiांकनकताB क] भू$मका िनभाते थे, जबिक वतBमान 
DवEा मF उनसे िड$जटल संसाधनो ंके चयन, िनमाBण और अनुकूलन 
क] Cमता भी अपे$Cत है । ऑनलाइन साम/ी, uR-vD संसाधन, 
िड$जटल मूiांकन, सहयोगाwक गितिव$धयां और DPjगत अ$धगम 
सहायता जैसे माXमो ंने $शCण Kिxया को अ$धक लचीला बनाया है । 
इसके साथ एक महUपूणB Ky यह उभरता है िक gा िड$जटल bप से 
दC $शCक अपनी कCा को अ$धक समावेशी भी बना पाते हf । 

समावेशी $शCा का मूल उ\ेR यह सुिन$zत करना है िक िव9ाथ, क] 
सामा$जक पृ|भू$म, आ$थBक PEित, भाषा, $लंग, शारीrरक Cमता, 
सीखने क] गित अथवा िकसी अ} DPjगत $भeता के कारण उसक] 

शै$Cक भागीदारी सी$मत न हो । समावेशी $शCण मF सभी िव9ा$थBयो ं
को एक जैसी साम/ी देना पयाBk नही ंमाना जा सकता । इसके िवपरीत, 
$शCक को यह समझना आवRक होता है िक अलग-अलग िव9ाथ, 
िकस Kकार सीखते हf और उनक] आवRकताओ ंके अनुbप $शCण 
Kिxया मF gा पrरवतBन िकए जाने चािहए । 

िड$जटल माXम इस उ\ेR क] KाPk मF उपयोगी हो सकते हf । उदाहरण 
के $लए, िकसी िवषय को केवल $लPखत bप मF समझने मF किठनाई 
अनुभव करने वाला िव9ाथ, uR अथवा vD साम/ी से बेहतर सीख 
सकता है । इसी Kकार, अपनी गित से सीखने क] आवRकता रखने 
वाले िव9ाथ, को rरकॉडB क] गई साम/ी, पुनरावृ$; यो� अ�ास और 
िड$जटल Kितिxया उपयोगी हो सकती है । पाठ का आकार बढ़ाना, 
साम/ी को सरल bप मF KLुत करना, �िन आधाrरत सहायता देना 
तथा ब�िवध गितिव$धयो ंके माXम से िवषय समझाना भी सीखने क] 
बाधाओ ं को कम कर सकता है । इस Kकार िड$जटल दCता और 
समावेशी $शCण के बीच सै�ांितक संबंध िदखाई देता है । 

िफर भी िड$जटल साधन अपने आप समावेशन सुिन$zत नही ंकरते । 
यिद $शCक िड$जटल मंच का उपयोग केवल नोट्स भेजने या 
KLुतीकरण िदखाने के $लए करता है, तो तकनीक] उपयोग होने के 
बावजूद $शCण प�ित पारंपrरक ही रह सकती है । इसके िवपरीत, 
अपेCाकृत सी$मत िड$जटल संसाधनो ंवाला $शCक उपलT साधनो ंका 
रचनाwक उपयोग करके िव9ा$थBयो ंक] DPjगत आवRकताओ ंको 
बेहतर ढंग से संबो$धत कर सकता है । इस$लए िड$जटल दCता का 
आकलन केवल उपकरण चलाने क] Cमता से करना पयाBk नही ंहै । 

वषB २०२१ के बाद $शCा DवEा मF िड$जटल और $म$vत $शCण के 
िवLार ने $शCक दCता से संबं$धत िवमशB को अ$धक महUपूणB 
बनाया । िव9ालयो ंऔर उ� $शCा संEानो ंमF िड$जटल संसाधनो ंके 
बढ़ते उपयोग ने $शCको ंको नई पrरPEितयो ंके अनुbप अपनी $शCण 
प�ितयो ं को बदलने के $लए Kेrरत िकया । साथ ही, िड$जटल 
असमानता, उपकरणो ंतक प�ंच, भाषा संबंधी किठनाइयो ंऔर िवशेष 
शै$Cक आवRकताओ ंवाले िव9ा$थBयो ंक] भागीदारी से संबं$धत Ky 
भी सामने आए । इस पrरPEित मF िड$जटल $शCा और समावेशी $शCा 
को अलग-अलग िवषयो ंके bप मF देखने के Eान पर उनके पार�rरक 
संबंध का अXयन आवRक हो जाता है । 

१.१ शोध सम�ा 

िड$जटल $शCा से संबं$धत अ$धकांश अXयनो ंमF $शCक क] तकनीक] 
Cमता, िड$जटल संसाधनो ं के उपयोग क] आवृ$;, तकनीक के Kित 
uि�कोण अथवा ऑनलाइन $शCण क] त�रता पर िवशेष Xान िदया 
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गया है । दूसरी ओर, समावेशी $शCा से जुड़े अXयनो ं मF $शCक 
uि�कोण, िवशेष आवRकता वाले िव9ा$थBयो ंके Kित संवेदनशीलता, 
$शCण अनुकूलन और संEागत सहयोग को Kमुखता $मली है । इन 
दोनो ंCे�ो ंके बीच K�C संबंध पर अपेCाकृत कम Xान िदया गया है । 

िवशेष bप से यह �� नही ंहै िक $शCक क] कौन-सी िड$जटल Cमता 
समावेशी $शCण Dवहार को सबसे अ$धक Kभािवत करती है । gा 
िड$जटल साम/ी तैयार करने क] यो�ता अ$धक महUपूणB है, या 
िव9ा$थBयो ं के अनुसार साम/ी को अनुकू$लत करने क] Cमता? gा 
िड$जटल मूiांकन मF दCता िव9ा$थBयो ंको अ$धक समान अवसर देती 
है? gा संवाद और सहयोग संबंधी िड$जटल Cमता कCा सहभािगता 
बढ़ाती है? इन Kyो ंका उ;र $शCक K$शCण क] Kाथ$मकताओ ंको 
िनधाBrरत करने के $लए आवRक है । 

१.२ िव$श� शोध-अंतर 

इस अXयन का िव$श� शोध-अंतर m-Kितवेिदत िड$जटल दCता 
और वाLिवक समावेशी कCा Dवहार के बीच संभािवत अंतर से 
संबं$धत है । अनेक अXयनो ंमF $शCक mयं अपनी िड$जटल Cमता 
अथवा समावेशन संबंधी uि�कोण क] जानकारी देते हf । ऐसी PEित मF 
वाLिवक कCा Dवहार का पूणB आकलन किठन हो सकता है । कोई 
$शCक mयं को िड$जटल bप से सCम मान सकता है, लेिकन यह 
आवRक नही ं िक वह उपलT तकनीक को िव$भe सीखने क] 
आवRकताओ ंके अनुbप पrरवितBत भी करता हो । 

इसी कारण वतBमान अXयन िड$जटल दCता को केवल तकनीक] oान 
के bप मF न देखकर उसे पांच Dवहाrरक आयामो—ंिड$जटल संसाधन 
संचालन, साम/ी िनमाBण, संवाद एवं सहयोग, िड$जटल मूiांकन तथा 
$शCाथ,-कF िcत तकनीक] अनुकूलन—के माXम से समझने का KLाव 
करता है । इसके साथ $शCक �ारा बताए गए Dवहार और K�C कCा-
अवलोकन के बीच संगित क] जांच भी क] जाएगी । यही इस अXयन 
को सामा} िड$जटल दCता सव�Cणो ंसे अलग करता है । 

 

Fig. 1: !श#क िड!जटल द#ता और समावेशी !श#ण 5वहार के बीच संबंध 
का वैचा<रक मॉडल 

१.३ अXयन का उ\ेR 

अXयन का Kमुख उ\ेR $शCक िड$जटल दCता और समावेशी 
$शCण Dवहार के बीच संबंध का परीCण करना है । इसके अंतगBत यह 
िनधाBrरत िकया जाएगा िक िड$जटल दCता के िव$भe आयाम समावेशी 
$शCण के िकन Dवहाrरक पCो ंसे अ$धक िनकटता रखते हf । अXयन 
यह भी जांचेगा िक $शCाथ,-कF िcत तकनीक] अनुकूलन सामा} 
तकनीक] दCता क] तुलना मF समावेशी Dवहार का अ$धक Kभावी 
संकेतक है या नही ं । 

इसके अितrरj, अXयन $शCक क] अनुकूलन Cमता को एक 
महUपूणB मXवत, Kिxया के bप मF देखता है । इसका आधार यह 
धारणा है िक िड$जटल oान तभी समावेशी पrरणाम उ�e करता है जब 
$शCक उसे िव9ाथ, क] आवRकता, सीखने क] गित और उपलT 
संसाधनो ंके अनुसार बदल सके । 

सािह� समीCा 

२.१ $शCक िड$जटल दCता क] अवधारणा 

$शCक िड$जटल दCता एक ब�आयामी अवधारणा है । इसे केवल 
संगणक अथवा िड$जटल उपकरण संचा$लत करने क] Cमता तक 
सी$मत नही ंिकया जा सकता । आधुिनक $शCण संदभB मF िड$जटल bप 
से सCम $शCक से अपेCा क] जाती है िक वह उ$चत िड$जटल संसाधन 
खोज सके, उनक] िव8सनीयता का आकलन कर सके, आवRकता के 
अनुसार साम/ी तैयार कर सके, िव9ा$थBयो ं से िड$जटल माXम �ारा 
संवाद Eािपत कर सके और सीखने क] Kगित का मूiांकन कर सके । 

िड$जटल दCता का शैC$णक पC तकनीक] पC से अ$धक महUपूणB 
है । िकसी $शCक को अनेक िड$जटल साधनो ंक] जानकारी हो सकती 
है, लेिकन यिद वह यह िनधाBrरत नही ंकर सकता िक िकसी िव$श� 
$शCण उ\ेR के $लए कौन-सा साधन उ$चत है, तो तकनीक] oान का 
शैC$णक लाभ सी$मत रहेगा । इस$लए िड$जटल दCता मF तकनीक और 
$शCण-िवoान के बीच सम�य आवRक है । 

हाल के वष� मF िड$जटल $शCण के िवLार ने $शCको ंक] भू$मका मF 
साम/ी िनमाBता और अ$धगम-सुिवधादाता के तUो ंको मजबूत िकया 
है । $शCक अब केवल उपलT साम/ी का उपयोगकताB नही ं है । वह 
िव9ा$थBयो ं के Lर के अनुसार िड$जटल अ�ास, $च�, �िन, लघु 
गितिव$धयां और मूiांकन साम/ी तैयार कर सकता है । यही Cमता 
समावेशी कCा मF िवशेष महU रखती है । 

२.२ समावेशी $शCण Dवहार 

समावेशी $शCण Dवहार का आशय ऐसी $शCण Kिxया से है $जसमF 
िव9ाथ, क] DPjगत $भeताओ ंको सम�ा न मानकर सीखने क] 
सामा} वाLिवकता के bप मF mीकार िकया जाता है । इस uि�कोण 
मF $शCक पाJ साम/ी, गितिव$ध, संवाद और मूiांकन को इस Kकार 
DवPEत करता है िक अ$धकतम िव9ाथ, सिxय bप से भाग ले सकF । 
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समावेशी $शCक एक ही िवषय को िव$भe तरीको ंसे KLुत कर सकता 
है । वह $लPखत साम/ी के साथ $च�, मौPखक Dाpा, उदाहरण और 
गितिव$ध का उपयोग कर सकता है । इसी Kकार मूiांकन मF केवल एक 
Kकार क] परीCा पर िनभBर रहने के Eान पर िविवध माXम अपनाए 
जा सकते हf । ऐसे Dवहार से िव9ा$थBयो ंको अपनी Cमताओ ंके अनुbप 
सीखने और अ$भDj करने का अवसर $मलता है । 

समावेशन का एक महUपूणB पC िव9ाथ, क] कCा मF उपPEित से आगे 
उसक] साथBक सहभािगता है । यिद िव9ाथ, िव9ालय मF उपPEत है, 
लेिकन $शCण साम/ी उसके $लए समझने यो� नही ं है अथवा उसे 
गितिव$धयो ं मF भाग लेने का अवसर नही ं $मलता, तो वाLिवक 
समावेशन नही ंमाना जा सकता । इस$लए वतBमान अXयन समावेशी 
Dवहार को प�ंच, सहभािगता, अनुकूलन और समान अवसर के संयुj 
bप मF देखता है । 

२.३ िड$जटल दCता और समावेशी $शCा का अंतस�बंध 

िड$जटल तकनीक $शCको ंको साम/ी के िविवध bप उपलT कराने 
क] सुिवधा देती है । $लPखत पाठ को �िन, $च� अथवा uR साम/ी 
के साथ KLुत िकया जा सकता है । किठन िवषय को छोटे चरणो ंमF 
िवभा$जत िकया जा सकता है और िव9ा$थBयो ं को आवRकता के 
अनुसार अितrरj अ�ास िदया जा सकता है । ऐसी िवशेषताएं 
समावेशी $शCण के $लए उपयोगी आधार Kदान करती हf । 

हालांिक उपलTता और Kभावी उपयोग मF अंतर है । िव9ालय मF 
िड$जटल उपकरण मौजूद होने का अथB यह नही ं िक उनका उपयोग 
िव9ा$थBयो ंक] िविवध आवRकताओ ंको पूरा करने के $लए िकया जा 
रहा है । $शCक क] योजना, uि�कोण और अनुकूलन Cमता यह 
िनधाBrरत करती है िक तकनीक समावेशन को बढ़ाएगी या केवल 
पारंपrरक $शCण को िड$जटल bप देगी । 

िड$जटल दCता का एक महUपूणB लाभ Urरत Kितिxया क] संभावना 
है । $शCक िड$जटल गितिव$धयो ंके माXम से यह समझ सकता है िक 
कौन-से िव9ाथ, िकसी अवधारणा मF किठनाई अनुभव कर रहे हf । इसके 
बाद अितrरj अ�ास अथवा वैकP�क साम/ी Kदान क] जा सकती 
है । इस Kकार मूiांकन केवल अंक देने का साधन न रहकर DPjगत 
$शCण सहायता का आधार बन सकता है । 

२.४ $शCाथ,-कF िcत तकनीक] अनुकूलन 

वतBमान अXयन मF $शCाथ,-कF िcत तकनीक] अनुकूलन को िवशेष 
महU िदया गया है । इसका अथB उपलT िड$जटल साम/ी अथवा 
साधन को िव9ाथ, क] आवRकता के अनुbप पrरवितBत करने क] 
$शCक क] Cमता है । उदाहरणतः  यिद िकसी िव9ाथ, को लंबे पाठ को 
समझने मF किठनाई होती है, तो $शCक उसे छोटे भागो,ं $च�ो ंअथवा 
vD Dाpा मF KLुत कर सकता है । 

यह Cमता सामा} िड$जटल कौशल से $भe है । तकनीक] bप से दC 
$शCक कोई KLुतीकरण तैयार कर सकता है, जबिक समावेशी 
िड$जटल दCता वाला $शCक उसी KLुतीकरण को िव$भe िव9ा$थBयो ं
के $लए अ$धक सुलभ बनाने पर भी िवचार करेगा । इस अंतर को मापना 
वतBमान अXयन का महUपूणB पC है । 

$शCाथ,-कF िcत अनुकूलन िड$जटल $शCा को समावेशी $शCा से जोड़ने 
वाली Dावहाrरक कड़ी के bप मF देखा जा सकता है । इससे यह समझने 
मF सहायता $मलती है िक तकनीक] Cमता िकस Kिxया �ारा वाLिवक 
$शCण Dवहार मF पrरवितBत होती है । 

२.५ $शCक अनुकूलन Cमता क] भू$मका 

कCा क] वाLिवक पrरPEितयां पूवB िनधाBrरत नही ंहोती ं । िव9ा$थBयो ं
क] Kितिxया, उपलT समय, संसाधन, भाषा और सीखने क] गित मF 
िनरंतर पrरवतBन हो सकता है । $शCक क] अनुकूलन Cमता उसे इन 
पrरPEितयो ंके अनुसार $शCण रणनीित बदलने मF सहायता करती है । 

िड$जटल दCता $शCक को अनेक िवक� उपलT कराती है, लेिकन 
इन िवक�ो ंका उ$चत चयन अनुकूलन Cमता पर िनभBर करता है । 
उदाहरण के $लए, यिद िकसी िड$जटल गितिव$ध मF कुछ िव9ाथ, 
लगातार पीछे रह रहे हf, तो अनुकूलनशील $शCक गितिव$ध क] गित 
कम कर सकता है, वैकP�क Dाpा दे सकता है अथवा छोटे समूहो ंमF 
सहायता Kदान कर सकता है । 

इस आधार पर वतBमान अXयन यह मानता है िक िड$जटल दCता और 
समावेशी $शCण Dवहार का संबंध पूणBतः  K�C नही ंभी हो सकता । 
$शCक क] अनुकूलन Cमता इस संबंध को मजबूत करने वाली मXवत, 
Kिxया के bप मF कायB कर सकती है । यह uि�कोण अXयन को केवल 
सहसंबंध मापने तक सी$मत न रखकर Dवहार उ�e होने क] Kिxया 
को समझने क] िदशा देता है । 

२.६ िड$जटल असमानता और समावेशन क] चुनौती 

िड$जटल $शCा के संदभB मF उपकरणो ंऔर संपकB -सुिवधा क] असमान 
उपलTता एक महUपूणB चुनौती है । यिद िकसी िव9ाथ, के पास 
िव9ालय के बाहर िड$जटल संसाधनो ंतक पयाBk प�ंच नही ं है, तो 
अ�$धक तकनीक-िनभBर $शCण mयं असमानता उ�e कर सकता है । 
इस$लए समावेशी िड$जटल $शCण मF यह िवचार करना आवRक है 
िक िनधाBrरत गितिव$ध K�ेक िव9ाथ, के $लए Dवहाrरक bप से 
उपलT है या नही ं । 

इसी Kकार भाषा भी महUपूणB है । केवल जिटल भाषा मF उपलT 
िड$जटल साम/ी Eानीय अथवा सरल भाषा क] आवRकता रखने 
वाले िव9ा$थBयो ं के $लए बाधा बन सकती है । $शCक क] िड$जटल 
दCता मF इस$लए साम/ी को भाषायी और संoानाwक Lर पर 
अनुकू$लत करने क] यो�ता शा$मल होनी चािहए । 

िवशेष शै$Cक आवRकता वाले िव9ा$थBयो ं के $लए भी िड$जटल 
माXम तभी लाभकारी होगें जब साम/ी उनक] प�ंच के अनुbप तैयार 
हो । अतः  िड$जटल समावेशन का उ\ेR अ$धक तकनीक का उपयोग 
करना नही,ं बPQ उ$चत तकनीक का }ायसंगत उपयोग करना होना 
चािहए । 

KLािवत शोध कायBKणाली 

वतBमान अXयन के $लए मा�ाwक तथा Dवहार-अवलोकन आधाrरत 
$म$vत शोध bपरेखा KLािवत क] गई है । इसका मुp उ\ेR यह 
जांचना है िक $शCक क] िड$जटल दCता उसके समावेशी $शCण 
Dवहार से िकस सीमा तक संबं$धत है और इस संबंध मF $शCक क] 
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अनुकूलन Cमता िकस Kकार मXवत, भू$मका िनभाती है । केवल m-
Kितवेिदत Kyावली पर िनभBर रहने के Eान पर कCा-अवलोकन को 
शा$मल करना इस अXयन क] Kमुख कायBKणालीगत िवशेषता है । 

अXयन मF $शCक िड$जटल दCता को पांच Kमुख आयामो ं मF 
िवभा$जत िकया गया है—िड$जटल संसाधन संचालन, िड$जटल $शCण 
साम/ी िनमाBण, संवाद एवं सहयोग, िड$जटल मूiांकन तथा $शCाथ,-
कF िcत तकनीक] अनुकूलन । समावेशी $शCण Dवहार को समान 
सहभािगता, साम/ी क] सुलभता, DPjगत $शCण सहायता, िविवध 
मूiांकन, $शCाथ, $भeताओ ं के Kित संवेदनशीलता तथा कCा 
सहभािगता के आधार पर मापा जाएगा । 

अXयन क] अवधारणाwक संरचना मF $शCक िड$जटल दCता को 
Kमुख mतं� कारक तथा समावेशी $शCण Dवहार को पrरणामकारी 
कारक माना गया है । $शCक अनुकूलन Cमता को मXवत, कारक के 
bप मF सP $लत िकया गया है । इसका उ\ेR यह समझना है िक 
िड$जटल oान सीधे समावेशी Dवहार उ�e करता है अथवा $शCक 
�ारा उस oान को कCा क] पrरPEितयो ंके अनुसार अनुकू$लत िकए 
जाने के बाद उसका Kभाव अ$धक �� होता है । 

 
Fig. 2: िड!जटल द#ता से समावेशी !श#ण 5वहार और िव>ाथ@ िवकास 
का वैचा<रक AितBप 

३.१ अXयन के उ\ेR 

अXयन के Kमुख उ\ेR िन¡ हf— 

१. $शCको ं क] िड$जटल दCता के Lर का आकलन करना । 
२. $शCको ं के समावेशी $शCण Dवहार क] Kकृित और Lर का 
अXयन करना ।  
३. िड$जटल दCता और समावेशी $शCण Dवहार के बीच संबंध का 
परीCण करना ।  
४. िड$जटल दCता के िव$भe आयामो ंमF समावेशी Dवहार के सवाB$धक 
Kभावी पूवाBनुमानक क] पहचान करना । 
५. $शCक अनुकूलन Cमता क] मXवत, भू$मका का परीCण करना । 
६. m-Kितवेिदत समावेशी Dवहार और वाLिवक कCा-अवलोकन के 
बीच संगित का िव`ेषण करना । 

३.२ शोध पrरक�नाएँ 

Kथम पrरक�ना के अनुसार $शCक िड$जटल दCता और समावेशी 
$शCण Dवहार के बीच सकाराwक तथा सांPpक]य bप से महUपूणB 
संबंध अपे$Cत है । 

ि�तीय पrरक�ना के अनुसार $शCाथ,-कF िcत तकनीक] अनुकूलन 
सामा} िड$जटल संसाधन संचालन क] तुलना मF समावेशी $शCण 
Dवहार का अ$धक मजबूत पूवाBनुमानक होगा । 

तृतीय पrरक�ना मF यह KLािवत िकया गया है िक $शCक क] 
अनुकूलन Cमता िड$जटल दCता और समावेशी $शCण Dवहार के 
बीच संबंध मF आं$शक मXवत, भू$मका िनभाएगी । 

चतुथB पrरक�ना के अनुसार m-Kितवेिदत समावेशी Dवहार और 
कCा-अवलोकन से Kाk Dवहाrरक अंक सकाराwक bप से संबं$धत 
होगें, परंतु दोनो ंमF पूणB समानता नही ंहोगी । 

अXयन DवEा 

४.१ आंकड़ा समूह 

KLािवत अXयन के $लए िव$भe िव9ालयो ंमF कायBरत लगभग ३६० 
$शCको ंका Kारं$भक नमूना िनधाBrरत िकया गया है । आंकड़ा शु�ीकरण 
के पzात लगभग ३३६ पूणB एवं िव`ेषण यो� Kितिxयाओ ं को 
अंितम िव`ेषण मF सP $लत करने क] bपरेखा बनाई गई है । नमूने मF 
Kाथ$मक, उ� Kाथ$मक और माX$मक Lर पर अXापन करने वाले 
$शCको ं को सP $लत िकया जाएगा, $जससे िड$जटल दCता और 
समावेशी Dवहार को िव$भe $शCण पrरPEितयो ंमF समझा जा सके । 

मुp नमूने मF से लगभग ९० $शCको ंका Lरीकृत चयन K�C अथवा 
संर$चत कCा-अवलोकन के $लए िकया जाएगा । इससे Kyावली मF िदए 
गए उ;रो ंक] Dवहाrरक पुि� संभव होगी । चयन करते समय $शCण 
Lर, अनुभव और िव9ालय क] िड$जटल संसाधन उपलTता को Xान 
मF रखा जाएगा । 

४.२ आंकड़ा संकलन उपकरण 

Kथम उपकरण $शCक िड$जटल दCता मापनी होगी । इसमF िड$जटल 
संसाधन संचालन, साम/ी िनमाBण, सहयोग, मूiांकन और $शCाथ,-
कF िcत अनुकूलन से संबं$धत कथन शा$मल िकए जाएंगे । 

दूसरा उपकरण समावेशी $शCण Dवहार मापनी होगी, $जसमF िव9ाथ, 
सहभािगता, DPjगत सहायता, ब�िवध KLुतीकरण, सुलभ साम/ी, 
समान अवसर तथा लचीले मूiांकन से संबं$धत Dवहारो ंको मापा 
जाएगा । 

तीसरा उपकरण $शCक अनुकूलन Cमता मापनी होगी । इसका उ\ेR 
यह समझना होगा िक $शCक अK�ा$शत कCा पrरPEितयो,ं 
िव9ा$थBयो ं क] अलग-अलग सीखने क] गित और संसाधन संबंधी 
सीमाओ ं के अनुसार अपनी $शCण रणनीित िकस सीमा तक बदल 
सकता है । 

चौथा उपकरण संर$चत कCा-अवलोकन Kप� होगा । इसमF यह दजB 
िकया जाएगा िक $शCक वाLिवक $शCण के दौरान िकतनी बार 
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वैकP�क KLुतीकरण, DPjगत सहायता, िड$जटल अनुकूलन, 
िविवध गितिव$ध और सहभािगतापूणB मूiांकन का उपयोग करता है । 

४.३ आंकड़ा पूवB-संसाधन 

संक$लत आंकड़ो ंको िव`ेषण से पहले DवPEत शु�ीकरण Kिxया से 
गुजारा जाएगा । अपूणB Kितिxयाओ,ं अ�$धक एकbप उ;रो ंतथा �� 
bप से असंगत Kिवि�यो ंक] पहचान क] जाएगी । $जन Kितिxयाओ ंमF 
आवRक मदो ंका बड़ा भाग अनुपPEत होगा, उ¤F मुp िव`ेषण से 
बाहर रखा जाएगा । 

अलग-अलग मापन आयामो ं के अंको ं को तुलनीय बनाने के $लए 
मानक]कृत अंक तैयार िकए जाएंगे । नकाराwक bप से िनिमBत मदो ंका 
आवRकतानुसार िवपरीत अंकन िकया जाएगा । K�ेक मापनी क] 
आंतrरक संगित क] जांच क] जाएगी । िवतरण क] Kकृित, असामा} 
मान और संभािवत ब�सहसंबं$धता क] भी जांच क] जाएगी । 

Kyावली और कCा-अवलोकन के आंकड़ो ंको अलग-अलग पहचान 
संकेतो ंके माXम से जोड़ा जाएगा, $जससे DPjगत पहचान को K�C 
िव`ेषण से अलग रखा जा सके । 

४.४ िव`ेषणाwक संरचना 

अXयन मF िकसी कृि�म जिटल भिव¥वाणी Kणाली के Eान पर 
Dाpायो� ब�Lरीय संबंधाwक िव`ेषण अपनाया जाएगा । Kथम 
Lर पर $शCक िड$जटल दCता के पांच आयामो ंको समावेशी $शCण 
Dवहार से जोड़ा जाएगा । 

दूसरे Lर पर $शCक अनुकूलन Cमता को मXवत, चर के bप मF 
सP $लत िकया जाएगा । इससे िड$जटल दCता का K�C Kभाव तथा 
अनुकूलन Cमता के माXम से उ�e अK�C Kभाव अलग-अलग 
समझे जा सकF गे । 

तीसरे Lर पर कCा-अवलोकन से Kाk Dवहाrरक अंको ंको बाहरी 
पुि� संकेतक के bप मF Kयोग िकया जाएगा । इससे यह जांचना संभव 
होगा िक $शCक �ारा mयं बताए गए समावेशी Dवहार वाLिवक कCा 
मF िकस सीमा तक िदखाई देते हf । 

यह संरचना केवल भिव¥वाणी क] शु�ता पर कF िcत नही ं है, बPQ 
कारणाwक Dाpा का दावा िकए िबना संबंधो ंक] िदशा, सापेC शPj 
और Dवहाrरक संगित को समझने का Kयास करती है । 

४.५ िव`ेषण रणनीित 

Kारं$भक चरण मF वणBनाwक सांPpक]य िव`ेषण के माXम से 
औसत, Kसरण और िवतरण क] जांच क] जाएगी । इसके बाद सहसंबंध 
िव`ेषण �ारा Kमुख चरो ंके बीच संबंध का परीCण िकया जाएगा । 

ब�-Kितगमन िव`ेषण से यह िनधाBrरत िकया जाएगा िक िड$जटल 
दCता के पांच आयामो ंमF कौन-सा आयाम समावेशी $शCण Dवहार 
क] Dाpा मF सवाB$धक योगदान देता है । मXवत, Kभाव के परीCण 
के $लए K�C और अK�C Kभावो ं क] अलग-अलग गणना क] 
जाएगी । 

कCा-अवलोकन वाले उप-नमूने मF m-Kितवेिदत समावेशी Dवहार 
और अवलोिकत Dवहार के बीच संगित क] जांच क] जाएगी । इससे 
सामा$जक वांछनीयता अथवा mयं के Dवहार के अ$धक सकाराwक 
मूiांकन से उ�e संभािवत िवचलन का अनुमान लगाया जा सकेगा । 

४.६ मूiांकन मानदंड 

अXयन मF मूiांकन केवल सांPpक]य साथBकता तक सी$मत नही ंरखा 
जाएगा । संबंध क] शPj, Dाpाियत Kसरण, मानक]कृत Kभाव, 
आंतrरक संगित और अवलोकन-संगित जैसे मानदंडो ंको संयुj bप से 
देखा जाएगा । 

िवशेष bप से यह जांचना महUपूणB होगा िक िड$जटल संसाधन संचालन 
क] तुलना मF $शCाथ,-कF िcत तकनीक] अनुकूलन िकतना अितrरj 
योगदान देता है । यिद अनुकूलन आधाrरत दCता का Kभाव अ$धक 
पाया जाता है, तो यह $शCक K$शCण क] िदशा मF महUपूणB संकेत 
Kदान करेगा । 

पrरणाम एवं चचाB 

KLािवत िव`ेषण के उदाहरणाwक पrरणाम यह संकेत देते हf िक 
$शCक िड$जटल दCता और समावेशी $शCण Dवहार के बीच मXम 
से मजबूत सकाराwक संबंध Kाk हो सकता है । उदाहरणाwक 
सहसंबंध गुणांक ०.६४ यह दशाBता है िक उ� िड$जटल दCता वाले 
$शCको ंमF समावेशी $शCण Dवहार का Lर भी अपेCाकृत अ$धक 
पाया जा सकता है । 

सभी िड$जटल आयामो ंका Kभाव समान नही ंिदखाई देता । $शCाथ,-
कF िcत तकनीक] अनुकूलन के $लए उदाहरणाwक मानक]कृत Kभाव 
०.४१ रखा गया है, जो अ} िड$जटल आयामो ंक] तुलना मF अ$धक है । 
इसका अथB यह हो सकता है िक िकसी $शCक �ारा उपकरण चलाने क] 
Cमता क] तुलना मF िव9ाथ, क] आवRकता के अनुbप िड$जटल 
साम/ी और गितिव$ध को बदलने क] यो�ता समावेशी Dवहार के $लए 
अ$धक महUपूणB है । 

िड$जटल साम/ी िनमाBण का उदाहरणाwक Kभाव ०.२९ तथा िड$जटल 
मूiांकन का Kभाव ०.२४ पाया गया । इससे संकेत $मलता है िक 
$शCक �ारा mयं तैयार क] गई िविवध साम/ी और लचीली मूiांकन 
प�ित िव9ा$थBयो ंक] अलग-अलग आवRकताओ ंको संबो$धत करने 
मF योगदान कर सकती है । 

$शCक अनुकूलन Cमता को सP $लत करने पर िड$जटल दCता के 
K�C Kभाव मF कुछ कमी और एक अथBपूणB अK�C Kभाव िदखाई 
देने क] संभावना है । यह पrरणाम उस अवधारणा का समथBन करेगा िक 
तकनीक] oान तभी Dवहाrरक समावेशन मF पrरवितBत होता है जब 
$शCक उपलT साधनो ंको कCा क] पrरPEितयो ंके अनुसार बदलने मF 
सCम हो । 

m-Kितवेिदत समावेशी Dवहार और K�C कCा-अवलोकन के बीच 
उदाहरणाwक संगित ०.५७ रखी गई है । यह सकाराwक संबंध होने के 
साथ पूणB संगित नही ंदशाBता । इसका अथB यह है िक $शCक mयं को 
$जस Lर तक समावेशी मानता है, वाLिवक कCा Dवहार हमेशा उसी 
अनुपात मF िदखाई देना आवRक नही ंहै । 
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सारणी १ : $शCक िड$जटल दCता और समावेशी $शCण Dवहार के 
उदाहरणाwक पrरणाम 

मूiांकन पC उदाहरणाwक 
Kाk मान 

Dवहाrरक 
Dाpा 

सम/ िड$जटल दCता 
और समावेशी Dवहार 
का संबंध 

०.६४ मXम से मजबूत 
सकाराwक संबंध 

$शCाथ,-कF िcत 
तकनीक] अनुकूलन का 
Kभाव 

०.४१ सवाB$धक Kभावी 
िड$जटल आयाम 

िड$जटल साम/ी 
िनमाBण का Kभाव ०.२९ मXम सकाराwक 

योगदान 

िड$जटल मूiांकन का 
Kभाव ०.२४ 

उपयोगी 
सकाराwक 
योगदान 

िड$जटल संवाद एवं 
सहयोग का Kभाव ०.२१ सी$मत से मXम 

योगदान 
केवल संसाधन संचालन 
का Kभाव ०.१६ अपेCाकृत 

कमजोर Kभाव 
m-Kितवेदन और 
कCा-अवलोकन क] 
संगित 

०.५७ मXम Dवहाrरक 
संगित 

सम/ Dाpाियत 
Kसरण ०.५२ 

पयाBk 
Dाpाwक 
Cमता 

 

ये पrरणाम यह रेखांिकत करते हf िक िड$जटल दCता को केवल 
तकनीक] उपकरणो ंके उपयोग क] आवृ$; से नही ंमापा जाना चािहए । 
समावेशी $शCा के संदभB मF महUपूणB Ky यह है िक $शCक तकनीक 
का उपयोग िकस उ\ेR से और िकस िव9ाथ, के $लए कर रहा है । 

इस अXयन क] KLािवत िदशा अंतररा�§ीय संEागत uि�कोण से भी 
संगत है । संयुj रा�§ शै$Cक, वैoािनक और सां¨ृितक संगठन का 

$शCक िड$जटल दCता ढांचा तकनीक को $शCण, मूiांकन और 
Dावसाियक िवकास के साथ जोड़ता है तथा समानता और समावेशन 
को महUपूणB मानता है । 

इसी Kकार संयुj रा�§ बाल कोष क] वतBमान िड$जटल $शCा रणनीित 
तकनीक-कF िcत DवEा के बजाय $शCक और $शCाथ,-कF िcत 
uि�कोण, DPjगत अनुकूलन, सुलभता तथा िड$जटल असमानताओ ं
को कम करने पर बल देती है । इससे वतBमान अXयन क] यह धारणा 
मजबूत होती है िक समावेशी पrरणाम केवल िड$जटल साधन उपलT 
कराने से नही,ं बPQ $शCक �ारा उनके उ\ेRपूणB और अनुकू$लत 
उपयोग से उ�e होते हf । 

सीमाएँ 

अXयन क] पहली सीमा इसक] मुpतः  संबंधाwक Kकृित है । 
िड$जटल दCता और समावेशी Dवहार के बीच मजबूत संबंध Kाk होने 
पर भी इससे K�C कारण-पrरणाम संबंध Eािपत नही ं िकया जा 
सकता । 

दूसरी सीमा m-Kितवेिदत आंकड़ो ंसे संबं$धत है । $शCक सामा$जक 
bप से अपे$Cत उ;र दे सकते हf अथवा अपनी िड$जटल Cमता का 
अ$धक सकाराwक आकलन कर सकते हf । इस सीमा को कम करने के 
$लए कCा-अवलोकन को सP $लत िकया गया है, िफर भी सभी 
$शCको ंका दीघBकालीन अवलोकन Dवहाrरक bप से किठन होगा । 

तीसरी सीमा िव9ालयो ंमF उपलT िड$जटल संसाधनो ंक] असमानता 
है । $शCक मF पयाBk िड$जटल दCता होने के बावजूद उपकरण, संपकB -
सुिवधा अथवा संEागत सहयोग क] कमी उसके Dवहाrरक उपयोग को 
सी$मत कर सकती है । 

चौथी सीमा यह है िक समावेशी $शCण अ�ंत Dापक अवधारणा है । 
भाषा, सामा$जक पृ|भू$म, आ$थBक PEित, िदDांगता, सीखने क] 
किठनाई और DPjगत सीखने क] गित जैसे सभी आयामो ंका समान 
गहराई से अXयन एक ही शोध मF संभव नही ंहै । 

भावी शोध क] संभावनाएँ 

भिव¥ मF इस अXयन को अनुदैXB bप मF िवक$सत िकया जा सकता 
है, $जसमF $शCक िड$जटल K$शCण से पहले और K$शCण के बाद 
समावेशी Dवहार मF पrरवतBन का अXयन िकया जाए । इससे िड$जटल 
दCता के िवकास और Dवहाrरक पrरवतBन के बीच अ$धक �� संबंध 
समझा जा सकेगा । 

आगे के शोध मF /ामीण और शहरी िव9ालयो,ं सरकारी और िनजी 
संEानो ं तथा Kाथ$मक और माX$मक Lर के $शCको ं के बीच 
तुलनाwक अXयन िकया जा सकता है । इससे संEागत पrरPEितयो ं
के Kभाव को बेहतर ढंग से समझना संभव होगा । 

भिव¥ मF िव9ा$थBयो ंक] Kितिxया को भी अXयन मF सP $लत िकया 
जाना चािहए । $शCक mयं अपने Dवहार को समावेशी मान सकता है, 
लेिकन िव9ाथ, का अनुभव अलग हो सकता है । $शCक, िव9ाथ, और 
कCा-अवलोकन—इन तीन ©ोतो ंको जोड़ने वाली शोध संरचना अ$धक 
िव8सनीय पrरणाम Kदान कर सकती है । 
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कृि�म बु$�म;ा आधाrरत अनुकू$लत $शCण साधनो ंके िवLार के साथ 
यह भी अXयन िकया जा सकता है िक $शCक इन साधनो ंका उपयोग 
िव$भe भाषायी, संoानाwक और सुलभता आवRकताओ ं वाले 
िव9ा$थBयो ं के $लए िकस Kकार करता है । वतBमान वै$8क िदशा भी 
DPjगत, अनुकू$लत और सुलभ िड$जटल समाधान क] ओर बढ़ रही 
है । 

िनªषB 

यह अXयन $शCक िड$जटल दCता और समावेशी $शCण Dवहार के 
संबंध को केवल तकनीक] कौशल के uि�कोण से नही,ं बPQ 
Dवहाrरक अनुकूलन के uि�कोण से समझने का Kयास KLुत करता 
है । KLािवत िव`ेषण का कF cीय तकB  यह है िक तकनीक का oान 
आवRक है, परंतु वाLिवक समावेशन के $लए उसका $शCाथ,-कF िcत 
उपयोग अ$धक महUपूणB है । 

अXयन क] अवधारणाwक संरचना से यह अपेCा क] जाती है िक 
सम/ िड$जटल दCता का समावेशी $शCण Dवहार से सकाराwक 
संबंध Kाk होगा । हालांिक िड$जटल दCता के िव$भe आयामो ं मF 
$शCाथ,-कF िcत तकनीक] अनुकूलन सबसे महUपूणB कारक के bप मF 
उभर सकता है । इसका अथB यह होगा िक $शCक K$शCण कायBxमो ं
को केवल िड$जटल उपकरण चलाने क] $शCा देने के Eान पर यह 
$सखाना चािहए िक एक ही तकनीक को अलग-अलग सीखने क] 
आवRकताओ ंके अनुसार कैसे बदला जाए । 

$शCक अनुकूलन Cमता क] संभािवत मXवत, भू$मका अXयन का 
दूसरा महUपूणB योगदान है । यह uि�कोण �� करता है िक िड$जटल 
दCता से समावेशी Dवहार तक प�ंचने क] Kिxया mचा$लत नही ंहै । 
$शCक को िव9ाथ, क] Kितिxया पहचाननी होती है, $शCण रणनीित 
मF पrरवतBन करना होता है और आवRकता पड़ने पर वैकP�क 
िड$जटल अथवा गैर-िड$जटल माXम अपनाने होते हf । 

m-Kितवेदन के साथ कCा-अवलोकन का उपयोग अXयन को 
Dवहाrरक Lर पर अ$धक उपयोगी बनाता है । इससे $शCक क] mयं 
के बारे मF धारणा और वाLिवक कCा Dवहार के बीच अंतर क] पहचान 
क] जा सकती है । 

अंततः , Kभावी िड$जटल $शCा का ल« कCा मF अ$धक उपकरण 
जोड़ना नही ं होना चािहए । उसका वाLिवक उ\ेR ऐसी $शCण 
DवEा िवक$सत करना होना चािहए $जसमF तकनीक $शCक क] 
Cमता को मजबूत करे और K�ेक िव9ाथ, को उसक] आवRकता के 
अनुbप सीखने, भाग लेने तथा अपनी Cमता Kद$शBत करने का अवसर 
$मले । इसी अथB मF िड$जटल दCता तब शै$Cक bप से साथBक बनती 
है जब वह समावेशी Dवहार मF पrरवितBत होती है । 
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